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Analista de Datos

Descripcion de la Institucion:

La Direccion de Compras y Contratacion Publica -Direccion ChileCompra- es un Servicio Publico
descentralizado, que se relaciona con el Ministerio de Hacienda, y sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, creado con la Ley de Compras Publicas N° 19.886 y que comenzd6 a operar
formalmente el 29 de agosto de 2003.

La misién de esta Direccidn es lograr un uso eficiente de los recursos del Estado de Chile, por parte de los
organismos publicos, a través de la implementacién de las mejores practicas y modernizacién de la cadena
de abastecimiento, generando un mercado atractivo para los proveedores, con equidad en el acceso y
competitividad, basado en los principios de transparencia, probidad y eficiencia, con un servicio enfocado
en la satisfaccién de nuestros clientes.

La Direcciéon ChileCompra tiene sus oficinas en la Region Metropolitana. Adicionalmente, se encuentra
presente a lo largo del pais a través de los servicios gratuitos de asesoria y capacitacién que brindan sus 16
Centros Regionales.

Durante el 2013, los cerca de 850 organismos publicos que operan a través del Sistema de Compras
Publicas, transaron mas de 10.000 millones de ddlares, emitiéndose mas de 2 millones de 6rdenes de
compra anuales. Por otra parte, las micro y pequerias empresas (Mipes) tuvieron un 44% de participacion
en los montos transados a través de la plataforma de ChileCompra www.mercadopublico.cl, cifra cinco

veces mayor que la participacion Mipe en la economia nacional del afio 2012, correspondiente a un 9%. El
90% del total de empresas que realizan negocios con el Estado son Mipes.

Mayor informaciéon en www.chilecompra.cl.

Nombre del Cargo:
Analista de Datos


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.chilecompra.cl/

Objetivo del Cargo:

El cargo tiene el objetivo de ejecutar las tareas de resolucidn de incidentes reportados desde los usuarios finales
a través de los canales de la Mesa de Ayuda o de la Divisién de Clientes. También es responsable de la realizacion
de modificaciones, eliminacion y reparacion de datos a nivel online desde las bases de datos productivas alojadas

en nuestro data center.

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestiéon de lo publico, e identificar

conductas o situaciones que pueden atentar contra tales parametros. Capacidad para identificar y

aplicar estrategias que permitan fortalecer estandares de transparencia y probidad en su gestién y métodos de

trabajo idéneos para favorecerlas.

Competencias:

Requisitos minimos:

Conocimientos en Plataformas www.mercadopublico.cl y www.chileproveedores.cl

Conocimiento sobre herramientas de gestién, como por ejemplo: CRM Microsoft Dynamics CRM.
Capacidad analitica
Pro actividad y autonomia

Requisitos deseables:

Conocimientos bdsicos en programacion.

Conocimientos marco referencial ITIL.

Conocimientos sobre la ley de compras N° 19.886.

Deseable experiencia en configuracidn o ingreso de datos de organizaciones y personas.

Deseable conocimientos y/o experiencia en comercio electrdnico.

Conocimientos en operacién de plataformas Transaccionales o Call Center.

Conocimiento sobre lenguajes de consulta “Transact SQL.”

Conocimientos sobre herramientas de integracidon y colaboracion como por ejemplo: TFS (Team
Foundation System).

Capaz de trabajar bajo presion, en equipo, espiritu colaborativo, proactivo y orientado al servicio.

Educacion

Requisitos minimos:

Minima: Técnico de nivel superior titulado o en proceso de titulacion.


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.chileproveedores.cl/

Experiencia
Minima:

e Experiencia en cargos similares de a lo menos 1 afio.

Responsabilidades:

Ejecucidn de scripts en base de datos de Portal Mercado Publico y Tienda ChileCompra Express.
Verificacidn de Estado del sitio en Atentus, validando los tiempos de respuesta en sistema Atentus.
Soporte de Nivel 3 recibiendo incidentes desde Call center y cerrandolos por CRM.

Creacion de Servicios Publicos en Mercado Publico. Al momento de crear un servicio publico este se
registra por BD en SQL.

Creacion de documentos como: informes de errores en mdédulo miniadmin, planillas para registro de
organismos y corporaciones, minutas y documentos para operaciones, reportes de Licitaciones para
Mercado Publico.

Pruebas de Quality Assurance.

Posicion en la Estructura:
El Profesional reporta directamente al Jefe de Departamento de Operaciones de la Divisidon Tecnologia y

Negocios.

Entorno Laboral del cargo:

Entorno Organizacional: ChileCompra se ubica en la posicion nimero 6 dentro de las mejores
empresas medianas para trabajar en Chile, de acuerdo al estudio realizado por Great Place to Work
Institute 2013 y ademas ha recertificado sus procesos de acuerdo a la Norma ISO 9001-2008.

Entorno Humano: Profesionales expertos en las distintas areas, provenientes tanto del sector publico
como privado, con clara orientacién al trabajo en equipo y bajo presion.

Entorno Legal: Propio del sector publico chileno, con especial relevancia la ley de compras y
contratacién publica.

Entorno Tecnoloégico: Las tecnologias de informacidn, en especial aplicaciones complejas basadas en
Internet y bases de datos estan en la esencia de la gestidn del servicio.

Criterios de Seleccion:

Cumplimiento de Requisitos minimos sefialados en estos Términos de Referencia.

Calificacion “Idéneo” en pruebas de seleccién de personal.

Mejor evaluacién de candidatos con base a revision de CV y entrevista, ambos efectuados por
integrantes de comisién de seleccién.

Compensacion:

Salario

Tipo de contrato: Honorarios
Remuneracion: $800.000 (ochocientos mil pesos) bruto mensual.



Beneficios

e Trabajar en una Agencia del Estado lider en tecnologias de informacidn y altamente innovadora.
e Acceso a varios convenios de beneficios para funcionarios.

Postulacion:

Los interesados deberan enviar sus antecedentes al correo ingenierosistemas@chilecompra.cl hasta el 07 de
marzo de 2014, indicando en asunto “Postulacién Analista Datos”.



mailto:ingenierosistemas@chilecompra.cl

